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CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES

Comité de Compras y Contrataciones

CIRCULAR No. (01-2022)
A TODOS LOS OFERENTES INTERESADOS

CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA MODERNIZACION ¥ GESTION DE COBROS,
CON EL ESTABLECIMIENTO DE ESTAFETAS Y CANALES ELECTRONICOS DE PAGO, EN LA ALCADIA
DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL, REFERENCIA ASC-CCC-LPN-2022-0001

El Comité de Compras y Contrataciones del Aymtamienindel Municipiode San Cristibad, les Informa que,
en fecha 18, 23 y 25 de marzo recibimos las siguiente preguntas:

OFERENTE |

1- ¢ Cual es el ambito concreto de actuacidn del contrato, yva gue el objeto, apanado 1.1, establece una
contratacion de servicios especializados para la modemizacion y Geslion de Cobros indirecta; mientras que la
Alcance, én el numeral 1.8, especifica que comprende la Gestidn Comercial Integral, para el cobro de los
Arbitnos y Tasas por Servicios Municipales.

2 {Hacen pane del objeto de esia licitacion, el levantamiento, actualizacidn y mantenimiento del catastro de
usuarios y contribuyentes del Municipio de San Cristébal?

3 ¢Hacen parte del objeto de esta licitacitn, el disefio, elaboracion, impresién y repano de las facturas y
liquidaciones de las tasas y arbitros por servicios municipales del Ayuntamiento de San Cristébal?

4-, Por el Alcance, numeral 1.8, podemos interpretar que se trala de una gestitn delegada de la gestion
inbutaria, @n la que se encarga el conlratista del disefio e Implementacidn de todos los procesos de la gestidn
Irfbutaria, excepluando las recaudaciones provenientes de los cementerios municipales, aponando para elio
lodos los medios humanos y materiales para su ejecucitn, asi como una solucidn tecnoldgica o software de
gestion tnbutaria, adaptado a las necesidades y requenmientos del Ayuntamientio de San Cristdbal. Es decir, se
irata de la contratacion de una empresa especializada para que asuma de manera delegada la gestidn tributaria
municipal, y no de ia simple adquisicion y/o contratacion de una plataforma tecnoldgica para la aulomatizacidn
de los procesos de recaudo. La Gestidn Tributaria, incluiria, como no puede ser de otro modo, la implementacid
de un softlware especializado en la gestion tributaria, adaptado a las necesidades y requerimientos del
Ayuntamiento, LEs valida nuestra interpretacidn del Alcance?.

5, Otro punto a aclarar dentro del dmbito de actuacion establecidos en el objeto, el alcance y los servicios que
debera prestar el conlratista. se establece como excepcion del cobro de arbitrios y tasas por servicios
municipates los que provienan de los cemenlerios, es por eslo que solicitamos que nos confirmen gue las dreas
del Ayuntamiento que requleren una gestion comercial son las sigulentes:

Servicios de recoleccidn y disposicitn final de desechos solidos.

Arbitrics recurrentes como anuncios, muestras y carteles, holeles moteles y hospedajes, elc. THI y
Origingl | - Expedienie de Compras
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Planeamiento urbano,

Registro civil y conservaduria de hipotecas.
Mercados municipales.

Catastro municipal.

Medio ambiente.

Todos aquelios tributos, arbitrios y tasas municipales de periodicidad recurrente y no recurrente, que provengan
de servicios diferenies a los cementerios municipales.

G- Consullas relativas al punto 1. 18 Sobre las Garantias:

Especificamente en el numeral 1,191, de la garantia de la seriedad de |a oferta. se establece una garantia de la
seriedad de la oferta. Comespondiente al 1%, del monto total de la oferta. No obstante, la oferta estd conformada
por un honorario variable, expresado en porcentaje a cobrar sobre el incremento de una base histdrica de cinco
millonies de pesos dominicanos. Dado que el honorario variable no se determina con un valor en pesos, Sino
como un porcentaje, solicitamos que nos espacifiquen el valor base para constitulr la garantia de la seriedad de
la oferta

7- Consultas relalivas al punto 2 4. Sobre el precio de la contratacion:

Solicitamos |8 ejecucion presupuestana mensual del ayuntamiento de San Crstobal cormespondiente a los afos
2020 y 2021, a los fines de confirmar la base histdrica de recaudd establecida en el precio de [a contratacion.

8- Consultas refativas al punto 2.8. sobre la descripcion de los senvicios:

Segin la descripeibn de los servicios se especifica que, se debe eslablecer estafetas y canales slectronicos de
pagos que incluyan suministro de herramientas de gestidn y operacidn especializada; disefio, implementacidn y
gjecucion, bajo las reglamentaciones y lineamientos del ayuntamiento del municipio de San Cristibal AMSC.
Con esta afirmacidn, parece establecerse coma el senvicio a prestar, solameanie la adquisicion de una plataforma
lecnolégica para estafetas de pago y canales eledronicos adaptados a las necesidades de San Cristdbal

Esto crea contradiccion con lo establecido en el Alcance, por tanio, solicitamos que sea definido claramente los
servicios requarndos.

8- Solicilamos se aclare si los pagos realizados en las estafetas deben aclualizar en linea el sistema provisto por
el oferente y actualizar en menos de 24 horas la cuenta cormiente del contribuyente en el sistema del
ayuntamiento contratame.

10- Aclarar que al proponente debe présentar con su oferta técnica las estafelas que pone a disposicidn dal
ayuntamiento para su uso inmedialo.

11- Aclarar que los canales de pagos elecirénicos deben permitir @l pago en linea mediante tarjetas de créditos y
diébilo de Visa y MasterCard desde &l primer dia de Ia prestacidn del servicio.

Consullas relativas al punto 2.8,1 sobre servicios y aclividades requeridas:

12- Asimismo, en &l numesal 2.8.1 de los servicos y aclividades requeridas, se listan una sene de adividades
que estan enmarcadas en procesos meraments recaudatorios con la contratacion de una plataforma tecnologice’
para la automatizacion de estos procesos recaudatonios en diferentes purtos de pago o estafetas, asi como de|/ 5
canales de pago slecironicos. En ningdn punto se establece actividades relacionadas con el levantamiento y
actlualizacion del catastro de uso y confribuyentes liquidacion y facturacion de usuarios y contribuyentes, enmreg
de facturas, entre otras actividades que enlendemos hacen parte de la gestién comercial integral, Por favor
aclarar los servicios gue se incluirdn en una gestidn comercial integral comao |a que s& menciona en el alcance.

13- Con respecto al punto b aclarar que la prestacidn del servicio en tanto presencial (en las oficinas
ayuntamiento) como virual (a iravés de canales lelefdnicos, chatbol u otros mecanismos similares), Origimal 1 - Expedients de Compras
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14- Con respecto al punto B. en el cudles oficinas se llevaria a cabo esté atencién & los municipes y a cargo de
quién correria la adecuacian de los espacios fisicos.

15-Con respecto al punto b, precisa 105 dias y horarios de atencion solicitados y el personal minimo requerida.
16-Con respecto al punte |, explicar los métodos ortodoxos de administracion.
Consultas relativas al punto 2.8.2 sobre Caracteristicas de la Solucion a Contratar.

17-Aciarar en el punio B, el refisjo de ia recaleccion en tiempo real; incluye los pagos realizados en efeclivo en
las estafetas como los pagos realizados en tarjeta de crédito/debito en |a web del Ayuntamiento,

18-Aciarar en &l punto D, si agilizar |os trimites de cobro incluye que el contribuyente pueda obtener un
duplicado de su factura desde la web del Ayuntamiento, pagar en linea sus facturas y/'o agruparlas de |a forma
gue més le convenga y pagarias en una estafela.

18-Asimismo, con la finalidad de asegurar que los oferentes cumplan con Ia provision de estafetas y canales
glectrdnicos de pago, consideramos que se debe incluir un punto adicional:

“Aumentar la capllaridad de la red de pagos del ayuntamiento, que permite al contribuyente
pagar sus obligaciones tributarias de forma rapida y sencilla, con dinero en efectivo como a
través de la pagina web del municipio por medio de |a tarjeta de crédito y/o débito las 24
horas del dia los 365 dias del afio”.

Consultas relativas al punto 2.8.3 sobre requerimientos técnicas de la Solucién de Recaudos:

20- Aclarar la funcionalidad requerida "permite hacer matrices”, indicande en que caso se ulilizara, cudl es el
objetivo de su requerimiento y aclara que si posible plantear estralegias atternalivas.

21-Aciarar en qué funcionalidades/procesos/casos de uso se requiere que se pueda guardar imégenes,
23.Aclarar en cual funcionalidad/proceso/casos de uso se requiere adjuntar imagenes.

23-Aclarar &l motivo por el cual se requiere el uso de Software libre como Application Server. En caso de
soluciones en la nube tipo Saas (Software as a Service), la tecnologia del servidor de aplicaciones es
Indiferente para ¢l Ayuntamiento. convitiendo esta exigencia en una harmera Innecesaria para los potenciales
proveedores e incumplimiento el proceso con el principio de participacitn establecido en la Ley de
Contrataciones y modificatonias.

24- Aclarar para que funcionalidades/procesos/casos de uso se requiere que la aplicacidn requerda pueda
funclonar Offiine. Hoy en dia ia lecnologia y los proveedores de infraestructuras en la nube de ciase mundial
garantizan un 89,99% de disponibilidad; convitiendo esta exigencia an una barrera innecesaria para los
potenciales proveedores & incumpliendo el proceso con el principio de participacién establecido en la Ley de
Contrataciones y modificatorias.

Consullas relativas af punto 2.6.4 de los detalles sobre los contenidos y las Funcionalidades del Sistema:
Aciarar lo Sigulente:

25-Dashboard de poblacin. Describir |a funcionalidad requerida y explicar como contribuye al logro del
proyecto;

26-Funcionalidades de analisis dinamico. Describir ia funcionalidad y explicar como contribuye al logro del
proyecto,

27-Aclualizaciones del DM Masivos. Describir la funcionalidad y explicar como contribuye al logro dei proyecio:

3 DISTRIGUCION Y COPIAS
Consuitas relativas al numeral 2 8.5 del Personal Ejecutivo, Técnico y Administrativo: Original 1 = Expeients de Compras
UR.G3 2011 Copini - Agregar Ceating
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28- Con respecto al personal requerido sirvase aclarar
Con respecto al personal requenda.

LPor que son requeridas para proyecto un Gerente General, un Gerente de Operaciones, un Gerente Comercial,
Un Gerente de Tecnologla, Un Gerante Financiero-Administrativo y un Gerente Legal?

A nuestro juicio, la exigencia de personal no relacionada directamente con el contrato reduce & nimero de
empresas que pueden participar en e proceso y aumenta Innecesariamente el costo del servicio; incumpliendo
los principios de economia y participacidn establecida en la Ley de Contralaciones y sus modificatorias.

Proponemos se considere solamente al Gerente Comerclal, 8l Gerente de Operaciones y un Gerente de
Tecnologia.

28- Con respecto a la Formacidn Académica del PMP y de Gerenles de Proyecto:

Sirvase aclarar que es solo uno (01) Gerente de proyecto &l que es requerido y es este quien debe tener |a
cedificacion PMI. Tal y conforme estd redactado ¢ Pliego de Condiciones, da la impresitn de que son 2
personas diferentes:

Perfil del PMP
Perfil del Gerente de Proyecios

Con respecio a las Maestrias requeridas para los profesionales, y dado que es un proyecto que se ejecuta en
una Administracion Pdblica, Solicitamos se considere dentro def listado de maestria aceptadas una en Gestion
Piiblica

30-Con respecto a los Perfiles Téconicos:

Dado que es un proyedo de Modernizacidn y gestidn de cobros, establecimiento de estafetas y canales

elecironico de pagos, la expenancia del persanal 1écnico no puede estar ligado sdlo al desarrollo de provectos
de consultoria en Tesorerla, por tanto, solicitamos se considers en la experiencia minima:

Experiencia en proyectos de modernizacidn de Administraciones publicas,
Experiencia en proyectos de gestidn de cobros.
Experiencia en proyectos de gestidn tributaria integral.

Consultas relativas al numeral 2.8 6 de la Gestitn, contral y Auditoria de la Recaudacién

31- En relacion a la gestidn, control y auditoria de la recaudacitn, se permite la incorporacion de nuevos punlos
de pago de acuerdo a las necesidades del servicio. Con relacién a esta afirmacitn, existe un andlisis previo por
pare del ayuntamiento de nuevos puntos de pago 8 Incorporar, es10s NuUevos espacios u puntos de pago,
senvirin dnicamente como estafetas de pago, no oficina para atencidn & usuario y contribuyentes.

Consulta relativas al numeral 2.9 de la Duracidn del Servicio

32- La duracitn del servicio se establece en 24 meses. Entendemos que, 5i se trata de la gestitn cormercial
integral del Ayuntamiento de San Cristobal, las inversiones de equipamiento, tecnologia, eic. son cuantiosas y,
por o tanto, la recuperacion de estas inversiones a través de unos honorarios variables sobre el incramento de |-

la base histérica requiere de un plazo mas amplio. Por lo que sugerimos, considerar una ampliacion al tlempo de

ejecucién del contrato,
Consulta relativas al numeral 3.5 de Fase de Homologacion,

33- Dado que la solucion tecnologica que propone el Ayuntamiento es altamente compleja, requiere un esfuerzo
de parametrizacidn al modelo de proceso del Ayuntamiento y una integracidn con los propios sistemas de la
Municipahdad para su correcto funcionamienta; es peco probable que més de una solucién en el mercado pusda
cumplir con todos los requisitos establecidos en el Punto 2.8.3 del Pliego. Por lo tanto, con la finalid R eadierte da Cornpom
ur clompntar la participacion de mas de empresas y cumplir con el principio de participacion establecida Desting
GOEE~
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Contrataciones, solicitamos se considers un producto homologado aquel que cumple con un 95% de las
funcionalidades requendas.

OFERENTE Il

1- Segin el presupuesto plblico en la pagina web del AMSC, para el afio 2021 se proyeciaron ingresos por
cobro de arbitrios e impuestos municipales de airededor RD$3.755 MM mensuales, por lo que nos gustaria tener
&l detalle de la base para los RD$5 MM, mencionados en el punto 2.4 del pliego.

. Pudiéramos ablener fa ejecucién presupuestaria del 2021 ?

2- Segun la publicacitn realizada en el portal de la Direccién de compras y contrataciones, dgcp.gob.do, &
presupuesto destinado para esta ficitacion fue de RD$1,300,000, podemos asumir que este es el monto
presupuesio para el pago de estos servicios durante dutacitn del contrato, jafio 2022 o cada mensualmenta?

3- En el pliego, el punto 2.8.1-Servicios y Aclividades requeridas, literal A, dice: Prestar el servicio de recoleccidn
y recaudos conforme a lo establecido en el pliego, nos gustaria saber ,a qué se reflere con el termino
recoleccidn y que implicaciones liena?

4. 4 El personal que realizara los recaudos y |a alencion a los usuarios, serd asignado por &l AMSC o por el
oferente? Ver purto 2.8.1 literal Ay B,

5. Se ulilizaran [as instalaciones fisicas existentes en AMSC, para la atencidn a los usuanos y contribuyentes.

8- £ Qué tipo de sistemas posee AMSC con los cuales deba inlegrarse la solucitn del oferante, estos poseen
APIs?

7. Dentro del punto 2.8.3-Requerimientos Técnicos de la Solucién de Recaudos, se requieren aclaraciones
respecto a las expectativas y, uso de los punos:

Basado en Inteligencia artificial

4 Favor damos mas detalles de esta fadiidad y cudl serd su uso practico?

Médulo de Inteligencia de Negocio (BI)

LCuél es el uso practico de esta herramienta, solo seran informes o algo mas?
Debe funcionar Offline y Online

¢ Especificamente que solucién o sistema debe hacero, cual seré uso practico?
Clue se integre con dispositivos de impresidn méviles de manera inalédmbrica:

¢ Especificamente que solucién o sistema debe hacerlo, uso practico?

& Dentro del punto 2.8 4 Detalles sobre los contenidos y las funciones del sistema

La Funcionalidad descrita como: DashBoards de poblacion de la municipalidad (Mapa de Qbligaciones
municipales) favor aclaramos la informacion & ser presantada.

- En el punio 2.8.5 dentro del personal a proporcionar y el punto 2.13 literal C puntos11, se describe el area de
Actualizacién de Catastro y Base de Datos, actividad que no figura dentro del punto 2.8.1 Servicios y aclividades
requeridas. favor aclarar.

DISTRIBUCION ¥ COPIAS
10- Adicional a los perfiles descritos en el punto 2 8.5 que son: Orriginal 1 - Expedients de Compras
JUR03. 2011 Coplat - Agregar Destino
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Gerente General

Gerenie operaciones

Gerente Comercial

Gerente de Tecnologia e Ingenieria
Gerente financien ¥ administrativo
Gerente Legal

Se requeriran;

Project Management Professional PMP
Gerente de proyeclos

3 Perfil Técnlco

4Cudl s la descripcidn y respansabilidades de eslos {itimos tres puestos. ya que m!mdamﬁssadutarm an
|a descripcion de cada puesto?

;Estos perfiles y su valoracion de mercado, son proporcionales al valor, plazo de ejecucitn, y 18 naturaleza de la

11- En el punto 2 8.6 Literal D, se indica; "Imprimir recibos de pago y permisos solicitados”.

LEstos permisos comesponden 8 planeamiento urbano?

4 Seréin aulorizados en gl sistema o generados Tuera de esie?

En caso de integrarse en el sistema, ¢ Cudles serian esos permisos?

LSe requerirg ademés de un Gerante de proyeclos y un PMPT

12- Segin lo indicado &n el titulo y objetivo del proceso, 58 indica como medio *Establecimiento de estafetas de
pago y canales de pago electrinico”, ¢ se tiene definido |a nmﬂﬂmmmd&pﬂnymﬂﬁummsm
deberéin habiltar? Las funcionés descritas que no estén relacionadss a lo anterior (Estafetas y canales), 5€
refiere a funcionalidades para gestion de cuentas por cobrar. ERP o de un sistema comercial?

13- Los requisitos de las estafetas y canales no estén sspecificados en el pliego.

14-Cudl serd el valor ponderado de cada uno de los criterios de evaluacion presantado.

15-Solo en la tabla de evaluacion se contempla en el punto 5 de elegibilidad, el requisita de tener 3 contratos o
cartas de trabajos, ,estos 500 proporcionales al valory ia naturaieza del objeto a contratar?

4 Qué calificacion tendra este punto en la evaluacion?
18-, Nas gustaria saber |a ponderacion @ puntuacion que tendra cada elemento 3 avaluarse?

17- Para poder lograr &l aumento de los ingresos y 18 rentabilidad del oferente, este deberia tener control del
ingreso a los sistemas de nuevo contribuyentes y los sistemas necesanos para 1a facturacion de los servicios,
ademas de la recuperacion de cartera. Dichos elementos no estan contemplados en el pliego, par lo que no
existen garantias para el oferente de sobrepasaria linea base

LEl proceso incluye |a captacion de nuévos contribuyanies y los procesos de facturacion de nuavosy exislentes
usuanos?

QISTRIBUCION Y COPIAS
LEn caso mmin.muleninhralmlmradﬁn existenta? Drginal | — Expedints g Compras
IR0 201 Coplat — Agragar Desting
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L Cudl es la antigledad y monto de fas cuentas por cobrar de contribuyenies?
De el punlo 2.8.5 del personal ejecutivo, lécnico y administrativo,

18- Se esla requiriendo un PMP y un Gerente de proyectos o solo uno de allos?

18- El requerimiento del PMP y Gerente de proyeclos apiica solo para los Consorios?
Cferante Il

Referente al consorcio
1- Al Participar siendo consorclo, (La documentacion solicitada serd sumatoria? o cada empresa o cada empresa
que compone el consorcio debe cumplir en su totalidad con cada documento requerido?

2- Como serd e crilerio de evaluacién del sobre B?

3. Favor de indicamos como seria a forma en que debe ser lenado el formulario de oferta econdmica SNCC.
F.033, ya que el proyecio esta basado en porcentaje y no en un momo,

Respecto al punio 2.13 Documentacion a presentar

4- Podrian aclaran si estén solicitando carla de referencia bancaria, ya que en el punto 213, inciso b,
decumentacidn financiera, indican: “presentar al menos una carta de referencia bancaria favorable, emitida por
enfidades de intermediacidn financiera, mconocida por la junta monetaria’, pero en & punio 3.4 criterios de
evaluacidn, &n la tabla de siluacion financiera, no lo solicitan,

5 Podrian aclarar s estan soliciiando 3 contratos diferentes de similar magniiud, ya que en @l punto 3.4 criterios
de evaluacion, en la Tabla de capacidad técnica, requerimiento 5, indican: "El oferente demuesira que ha ejecutado
tres contratos diferentes de similar magnitud, Cumple si presenta tres (2) confrates o canas de trabajos realizados
de similar magnitud por dicho oferente. No aplica en caso de subsanacién™. Pero en &l punto 2.13 Documentacian
a presentar, inciso C) Documentacidn Técnica, no lo solicitan,

Resolucién Unica: (respuesta o respuestas)
Respuestias del oferante 1
R.1 La Gestidn de Cobros Indirecta se refiere a la Gestion Comercial integral.

R.2 8i, el oferente debe de presantar un plan de trabajo que le permita poder cumplir con el objetivo establecido
de este proceso. Para los fines de lugar todas las aclividades complementarias necesarias y suficientes para
perseguir este objetivo que formen parte de la oferta técnica y el plan de trabajo presentado por iratarse de un
modelo de gestidn delegada.

R.3 5i, o disefio, elaboracidn y repario de fadiura y liquidaciones de las tasas de arbitrio deben ser parte del e
plan de trabajo del oferante. F o L

R.4 Si, es valida,

R.5 Si, esas son las dreas del gyuntamiento que requiaren ls gestidn.

gjecucion de los servicios.

R.7 Ver enmignda NO, 1-2022.

Original
AJR.03.2011 Copial - Agregar Desting



Pagina 8 de

R.B El oferente debera establecer estafetas y canales elecirdnicos de pagos que incluyan suministro de
herramientas de gestion. Todo lo concerniente a la forma deé operacion para su implementacidn y ejecucion de
|as actividades que tlenen como objeto este proceso estaba bajo los lineamnienos del Ayuntamiento de San
Cristdbal, por lo que no solamente sa requiere la plataforma tecnologica,

R.9 Los pagos deben ser registrados de manera automética en el sisterna de gestion provisto por el oferente ¥
deben quedar asentados de la misma forma en &l sistema del ayunfamiento.

R.10 El oferente debe presentar con su oferla lécnica las estafetas que pone a disposicion dal Ayuntamiento
para su uso inmedialo.

R.11 Los canales de pago electrinico deben permitir el pago en linea mediante tarjetas de crédito ¥ débilo,
desde &l primer dia de la prestacidn del servicio,

R.12 Favor remitirse las preguntas 2 ¥ 3 con su respectiva respuesta.
R. 13 8i, el servicio debe ser tanto presencial como virtual.

R.14 La oficing a ser utilizada es donde funclona aclualments |a caja del ayuntamiento y de manera vinual a
través de la pagina web.

La adecuacidn del espacio seré con cargo al oferente

R.15 Los horarios de servicios presencial son de lunes a sihados de B AM a 5§ PM. La ofigna virtual para pagos
¥ senvicios debera funcionar 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

R.18 Método ortodoxo es igual @ métodos legitimos o tradicionales.
R.17 8i, ademas estéan incluidos los pagos realizados en efectivo y por medios y canales slecironicos,
R.18 80,

R. 18 Si, estd incluido en el numerat 2.8.2 del pliego de condiciones del peoceso. Caracteristicas de la solucidn a
comtratar

R. 20 E| objetivo de Permitir hacer matrices le permitira al Ayuntamiento poder establecer los niveles de riesgos
de |a cartera de cobro, permitiendo a su vez a| oferente enfocar los esfuerzos de recaudacion de manera
efectiva.

R.21 La funcionalidad de guardar imégenes serd itil para recibos de pago, salvocondudtos, conduces, facturas,
cerificaciones, nulidades y todos los documentos de actos |uridicos y extrajudiciales requeridos para la
recoléccidn de tasas y arbitrios.

R.22 La funcionalidad de adjuntar imagenes sera dtil para recibos de pago, salvoconducios, conduces. faciuras,
certificaciones, nulidades y todos los documentos de acios |uridicos y extrajudiciales requeridos para la
recoleccion de tasas y arbitrios DT

R .23 El oferente deberd cumplir con |a capacidad de empelar un dispositivo de software que proporciona /j e ———
servicios de aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generaimente gestiona la mayor | i 1
parte (o la totalidad) de las funciones de I6gica de negociacion y de acceso a los datos de las aplicaciones Los | =
principales beneficios de Ia aplicacion de ia tecnalogia de servidores de spiicacion son la centralizacidn y fa E

R.24 E| alcance de este proceso busca poder habilitar cobros 24 x 7 % 385, con o sin conectividad, o en caso de
que falle la conectividad o0 este fuera de coberiura, fomando en cuents la realidad del municipio,

R.25 Favor remitirse la respuesta de 1a Bva. pregunta del Oferente I DISTRIBUCION Y COPIAS
Original 1 — Expedinnie de Compras
fUR 03 2011 Copia - Agregar Desting
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R. 28 El Analisis dindmico es un tlipo de andlisis de software aplicado a los pagos que supone la ejecucion del
programa de cobranza y observar su comportamiento (a diferencia de las técnicas estiticas de andlisis), Para
gue el andlisis dindmico resulte efeciivo el programa a ser analizado se debe ejecutar con los suficientes casos
de prueba como para producir un mmpunaml-u'mu interesante. y generar alertas de comporiamienios
sospechasos o posibles fraudes.

R.27 Refiérase a la capacidad de poder comunicarse mediante mensajes directos con los municipes con fines
de realizar recordatonos de pagos u obligaciones, informacion de Interés social o particular,

R. 28 Cada personal solicitado tiene una funcidn descrita basica que debe cumplir en el proyecto para lograr una
efectiva y eficaz de |a gestion de cobros, por lo cual es indispensable cada uno de ellos.

R. 28

A. Son dos personas diferentes, favor apegarse a los solicitado en el inciso 2.8.5 del pllego de condiclones del
proceso, Del Personal Ejeculivo, Técnico y Administrativo,

B. Consideramos que las descritas en el numeral 2 8.5 del pliego de condiciones del proceso, Del Personal
Ejeculivo, Técnico y Administrativa, son suficlentes y estdn mas alineadas al perfil requerido, pero se
considerard esia solicitud.

R. 30 Se considerara para eslos perfiles, adicionalmente, expertencia minima en:

a. Proyectos de Gestidn de Cobros.
b. Proyectos de Gestion Tributaria Integral.

R. 31 No existe un analisis previo. Servirén como esiafelas de pago y oficinas para atencién a usuarios y
comribuyentas,

R.32 No, su propuesia deberd ser realizada dentro del plazo establecido en el Pliego de Condiciones numeral
5.2.1 Vigencia del Contrato,

R.33 El Ayuntamienio municipal de San Cristobal necesita que el oferente/adjudicatario cumpla con el 100% de
funcionalidades y requerimientos solicitados &n el Plliego de Condiciones para garantizar de esta manera &l
cumplimiento del objetivo v alcance de este proyecio,

Respuesia Oferente ||
R.1 Linea base en base a proyeccion del presupuesto 2022 Ver ENMIENDA NO. 1-2022.

R.2 Favor fijar su stencion en ia desonipcidn dal Numeral 2.4 del pliego de condiciones del proceso, Precio de la
contralacidn y 2.10 del pliego de condiciones del proceso, Condiciones de pago. Asi como se indica en la
Cenificacion de Existencia de Fondos, citamos: *Que, dada la naturaieza y el objetivo de la contratacidn de
Servicios Especializados para la Modemizacidn y Gestidn de cobros, can el establecimiento de Estafetas y
Canales Electrdnicos de pago de la institucidn, los fondos para la realizacién de los servicios objetos de esta
licitacion, seran aporados por el Oferente y como contrapartida este propondra un valor a cobrar en funcidn de
los recursos generados por @l contrato durante su ejecucion”,

R. 3 Refitrase a la recoleccion de ingresos y 0s recaudos de arbifrios y tasas referentles a la gestidn da
cobranzas que debe realizar el oferente como parte de su propuasia.

R .4 El oferente debe de disponer del personal necesario en su propuesta para &l logro de |os objetives

R. 55l y el oferente debera de incluir en su propuesta el plan de servicios de alencitn a los usuarios que ha de \i
emplear para cumplir con el objetivo de las actividades de esle proceso.

R.8 Sistema MUNICIPIA, no es compatible con APls

CISTRIBUCION ¥ COPIAS
Crriginal t‘Ewﬁﬂu‘m‘
IURHH Copial = Agregar Destine
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A, La intefigencia antificial es la habilidad que poseen los sistemas informéticas para representar la capacidad
que poseen los seres humanos como el razonamiento, andlisis, derivando en soluciones funcionales de alta
prestaciones, su uso practico es que nos permitiréin de manera aulomatica establecer patrones de
comportamiento de pago, omisiones de responsabilidades municipales, alertar fraudes y de manera proactiva
garantizar el cumplimiento en el incremento de jos recaudos y la efectividad de la gestitn municipal,

B. la Bl combina el andlisis de resultados de negocios, mineria de datos, visuallzacién de |a capa Informativa de
los resultados de ejecucion municipales como herramienta central de infraestructura de datos para la
comobaracién de las normativas aciuales vigentes, declaradas por el concejo municipal, a la vez que nos permite
recomendar la incorporacion de nuevas lasas y arbitrios basados en los andlisis cognitives de estos datos,

C. Todo el sistema, el uso practico es para permitir 24/7/385 la continuidad de la gestitn municipal (con inlermel
¥ sin internet).

D. Todos los sistemas propuestos por el oferenie deben de integrarse con dispositivos de impresion mowil de
manera inalémbrica, Uso praclico: para la efectiva operatividad de los puntos de venta moviles.

R. 8 Esta funcionalidad permite ver la ejecucitn de cumplimiento municipal del ecosistema de tasas y arbitrios
vigente debe ser desplegada en una pantalla para su consumo en tlempo real.

R.9 Queda sobre entendido que el personal designado debe poseer las designaciones requeridas para el
saneamiento y actualizacion de la data que persigue el objetivo de este proceso,

R.10 Los oferentes/proponentes deberdn presentar la descripcidn y responsabilidades que tendrd cada esos (res
puestos solicitados, dependerd de la operatividad ¥y metodalogia de trabajo. Se requiere un personal altamenie
calificado conforme a los perfiles propuestos,

R.11
A. Todas las areas.
B. Automatizadaos en el sistema.

C. Toda la documentacion municipal emitida de acuerdo con & catilogo de productos y servicios de La Ley 176-
07. que tengan vigencia en el concejo municipal,

D si,
R12

A. No se tiene definido, el oferente debera proponer la cantidad de estafetas de pago y los canales de pago
electrinicos & ser implementados en base a sy plan de trabajo, segin el objeto de este proceso.

B. Se refiriere a las funcionaiidades de cuentas por cobrar, ERP y de un Sisterna Comercial de Gestign
Municipal.

R. 14 Favor ver el numeral 3.4 del pliego de condiciones del proceso, Criterio de Evaluacion l =

R.15 Favor ver enmienda No. 01-2022 para este proceso. \ g T

'|I1.-:4 ?:n!l-{-'. g r-. ._IH
W “:‘aﬁ o
R.18 Favor ver el numeral 3.4 del pliego de condiciones del proceso, Criterio de Evaluacion N \_‘ e ik {}:'.-;K
R.17 El proceso incluye captacian de nuevos contribuyentes, asi como la facturacion de los senvicios ¥y arbitrios o
actuales existentes y captados camo parle del proceso de gestidn.
R.18 Se estan requieren ambos perfiles. Wgﬂ,ﬂ
fURO3. 2011 Copin - Agregar Destino
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R.18 Aplica para tanto para personas Juridicas comg Para Consorcios,

Oferente |1

R.1 La documentacién sers sumaloria,

R.2 Ver enmienda NO. 1-2022.

R.2 Adjunta a |a enmienda, se cargara al porial lransaccional el modelo de llenada del formulario,
R4 Ver enmienda NO. 1-2022.

R.S Ver enmienda NO, 1-2022.
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