Ayuntamiento del Municipio de San
Cristobal

Ciudad de la Constitucion de la Republica

Gestion 2020-2024«

Lunes 23 de mayo de 2022. -
San Cristobal, Rep. Dom. -

Sefior (es)

Comité de Compras y Contrataciones
Ayuntamiento Municipal de San Cristobal
Distinguidos Sefiores

Asunto: Respuesta sobre aspectos Técnicos al Recurso de Impugnacion Proceso de Licitacion
Publica Nacional, REFERENCIA No.: ASC-CCC-LPN-2022-0001, Contratacion de Servicios
Especializados para la Modernizacion y Gestion de Cobros, con el Iistablecimiento de Estafetas
v Canales Llectrénicos de Pago, en la Alcaldia del Municipio de San Cristébal.

En nuestra condicion de peritos para evaluar el proceso de Licitacion Publica Nacional para la
Contratacion de Servicios Especializados para la Modernizacion y Gestion de Cobros, con el
Establecimiento de Estafetas y Canales Electronicos de pago, en la Alcaldia del Municipio de
San Cristobal. Ref. No.: ASC-CCC-LPN-2022-0001, damos respuestas a los aspectos técnicos
del recurso de impugnacion presentado por el oferente CONSORCIO PARA LA GESTION
DE SERVICIOS MUNICIPALES (CONSORCIO GSM), las cuales detallamos a
continuacion;

1. Elimpugnante en el hecho niimero 50 y 51 describe lo siguiente:

“50.- Independientemente de que el proceso debe ser declarado nulo, por haber sido
realizado en violacion a la legislacion adjetiva, asi como por violaciones a normas
constitucionales, en el caso que nos atafie, la evaluacion de la oferta técnica, del
CONSORCIO GSM, fue realizada sin observar los pardametros de la ley.

51.- Sobre este aspecto, el articulo 91, parrafo [ del Decreto No. 543-12, establece:
"ARTICULO 91. Subsanaciones. Se considera que una oferta se ajusta
sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, Especificaciones Técnicas y/o a los

Términos de Referencia, cuando concuerda con los términos y especificaciones de
dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La
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ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre
subsanable.”

PARRAFO I: La determinacion de la Entidad Contratante de que una oferta se
ajusta sustancialmente a los documentos del proceso se basard en el contenido de la
propia oferta, sin que tenga que recurrir a pruebas externas.”

Tal como indica el articulo mencionado anteriormente, la oferta presentada por el impugnante no
se ajusta al Pliego de Condiciones ya que no concuerda con los términos y especificaciones de
dicho documento porque: a) Hubo emision de un requerimiento técnico no subsanable, ya que
no fue presentado el requerimiento niimero 9. Planeacién de Capacidad Tecnoldgica, y b)
Hubo un error significativo al hacer referencia a una Gestion Directa, la cual es completamente
diferente a la solicitada en el Pliego de Condiciones, en el punto 1.1 Objetivo del Proceso.

Debido a esto y al no tratarse de un tema de credenciales, las subsanaciones del oferente
correspondian a Requerimientos de Documentacion Técnica, indicados en el Pliego de
Condiciones, en el inciso C) Documentacion Técnica, claramente como NO SUBSANABLES.
Por lo tanto, al ser de caracter no subsanables, no se podia consultar/preguntar al oferente si lo
descrito en su oferta técnica presentada se referia a: 1) Si lo descrito como “softwares” se trataba
a 9. Planeacion de Capacidad Tecnolégica solicitada en el pliego de condiciones, y 2) Si lo
detallado en su oferta técnica como Gestion Directa era lo mismo que la Gestion Indirecta,
claramente solicitada de esta manera en el pliego de condiciones.

2. El impugnante en el hecho nimero 52 y 53, especificamente en el punto a), tercer parrafo,
describe lo siguiente:

“... I's asi como, se han desarrollado y explicado un ciclo de actividades enmarcadas
en una Gestion Comercial Integral explicada en dos grupos, por un lado, lo que se
ha denominado Gestion Tributaria Directa, que no entra en contradiccion con la
naturaleza del contrato, sino por el contrario, trata de explicar los procesos que
enmarcan la integralidad de la gestion, que en todo momento sera de (rabajo
conjunto con las diferentes dependencias del ayuntamiento; asi mismo se han
especificado dentro de la Gestion de Apoyo Tributario aquellas actividades que
serviran para apoyar las recaudaciones del Ayuntamiento en los diferentes
Departamentos como Planeamiento Urbano, Registro Civil, Mercados, eftc., sin
delegacion de sus funciones y atribuciones técnicas.”

Una vez mas, el oferente refleja desconocimiento del objetivo de esta contratacion, ya que en el
Articulo 212: Formas de Gestion de la Ley 176-07 en el inciso B) Gestion Indirecta, literal a)
Concesion o Delegacion, establece la manera de como el AMSC ha elegido gestionar los
servicios municipales, segun lo establecido en el Pliego de Condiciones Especificas en el inciso
1.1 Objeto del Proceso; en ningin momento el AMSC se ha referido a un escenario mixto o
combinado, por lo que la Gestion Directa que el impugnante propone no es una opcion posible a
aceptar dada las condiciones, que tal cual ustedes indican presenta, a el AMSC en cuanto al
personal y conocimiento necesario para la ejecucion del objetivo planteado. De la misma
manera, se requiere mas que apoyo, el habilitamiento por parte del oferente de todo un personal
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operativo de campo, no solo de soporte técnico u operacional, por lo cual se le requerio a los
oferentes presentar de manera Integral un Plan de Trabajo, apoyado en un Cronograma con
recursos nivelados, que seran utilizados para el monitoreo y control en la fase de ejecucion del
proyecto.

3. Continuando con los hechos anteriores, esta vez en el quinto parrafo, describen lo siguiente:

" .. En este punto, toma mucho peso, la respuesta R4 de la Circular 01-2022, donde
tacitamente se contesta: "Si es vilida" la siguiente afirmacion planteada por el
: g 4 p
Consorcio GSM:

Por el Alcance, numeral 1.8, podemos interpretar que se trata de una gestion
delegada de la gestion tributaria, en la que se encarga al contratista del diseiio e
implementacién de todos los procesos de la gestion tributaria, exceptuando las
recaudaciones provenientes de los cementerios municipales, aportando para ello
todos los medios humanos y materiales para su ejecucion, asi como una solucion
lecnolégica o sofiware de gestion (ributaria, adaptado a las necesidades y
requerimientos del Ayuntamiento de San Cristébal. Es decir, se trata de la
contratacion de una empresa especializada para que asuma de manera delegada la
Gestion Tributaria Municipal, y no de la simple adquisicién y/o contratacion de una
plataforma tecnoldgica para la automatizacién de los procesos de recaudo. La
Gestion Tributaria, incluiria, como no puede ser de otro modo, la implementacion de
un software especializado en la gestion tributaria, adaptado a las necesidades y
requerimientos del Ayuntamiento”.

En la interpretacion del oferente, en su pregunta respondida en la Circular 01-2022, bien explica
el objetivo de la contratacion del servicio, por tal motivo dicha interpretacion fue valorada como
valida, ya que menciona que se trata de ASUMIR DE MANERA DELEGADA LA GESTION
TRIBUTARIA MUNICIPAL, lo cual se traduce a una Gestion Indirecta del Servicio.

4. De la misma manera, en el séptimo parrafo, describen lo siguiente:

“ . Es asi que hemos desarrollado una metodologia que da respuesta a las
necesidades y requerimientos del presente proceso, partiendo de un modelo de
contratacion de servicios especializados donde una empresa especializada realizard
la gestién operativa necesaria para hacer mds eficiente la recaudacion, en ningin
caso se trata de la privatizacion de la gestion de ingresos propios de este
Ayuntamiento, ya que es un apoyo operativo y de transferencia tecnoldgica, sin
delegar la responsabilidad, la autonomia y la autoridad municipal. Pretendemos
convertirnos en un aliado estratégico que desarrollard una serie de procesos y
actividades siempre en nombre y bajo las politicas y lineamientos del Ayuntamiento
de San Cristdbal.”
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Segun el Articulo 212: Formas de Gestion de la Ley 176-07 en su inciso B) Gestién Indirecta,
literal a) Concesion o Delegacion, en su Parrafo indica que solo ... no incluird la transferencia
de las obligaciones en la que implique ejercicio de autoridad.”

5. Continuando con los hechos anteriores, en el punto b), describen lo siguiente:

CAPACIDAD TECNICA CUMPLE/NO CUMPLE
7. El Oferente Cumple si presenta el Plan de NO CUMPLE (La
demuestra que posee soporte operativo, metodologia

elementos técnicos mantenimiento, administracion y | presentada fue para una
solicitados. acompafiamiento gestion de cobro directa)

“Il Informe Indica que: "la propuesta de consorcio GSM no describe como
proveerd soporte operativo ni establece como se ejecutari el acompaiiamiento" I'n
el capitulo 8 de la Propuesta Técnica, se encuentran detallados los 4 aspectos
basicos del documento:

i Plan de Soporte operativo
if. Mantenimiento

ifi. Administracion

iv. Acompaiiamiento

i. EI Plan de Soporte Operativo propuesto por CGSM se encuentra especificamente
descrito en el punto 8.1, a partir de la pagina 405, donde se describe claramente el
alcance del soporte; como se planifican las solicitudes de soporte técnico:
identificacion de solicitud, andlisis, ejecucion, seguimiento y propuestas de mejora;
las herramientas y técnicas que el GSM pone a disposicion: JIRA SOFTWARE
para la gestion y seguimiento de las solicitudes de soporte por el lado de GSM y
JIRA SERVICE DESK, para los usuarios del Ayuntamiento, el cual ofrece un
portal de autoservicio intuitivo para que tengan un lugar donde obtener ayuda
rapidamente: Registro de Incidencias, seguimiento de solicitudes, autoservicios y
preguntas frecuentes para resolver problemas, seguimiento de los SLA (acuerdos
de servicio); informes y métricas y un canal de asistencia direcia mediante TEAMS.

Asimismo, se describe de forma mdas amplia el procedimiento de registro de
solicitudes, el Andlisis de la Incidencia, la solucidn de la Solicitud, el procedimiento
de seguimiento y control y como un valor afiadido un proceso de procedimientos de
mejora para el mantenimiento evolutivo del sistema y afiadir nuevas funcionalidades
que permitan incrementar la recaudacion y que no estaban contempladas
originalmente en el pliego de condiciones.

it. Con respecto al Acompanamiento propuesto por CGSM para este proyeclo, se
encuentra especificamente descrito en el punto 8.4, pagina 410, donde se establece
claramente que la base del plan de acompafiamiento esta en la identificacion del
personal clave del Ayuntamiento (no solo del personal de tecnologia) sino que de
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6. En el punto ¢), detallan lo siguiente:

CAPACIDAD TECNICA CUMPLE/NO
CUMPLE

9. El Oferente demuestra | Cumple si presenta la NO CUMPLE

que posee elementos Planeacion de capacidad

técnicos solicitados. techoldgica.

“ Resulta sorprendente que los peritos al hacer su evaluacion, establezcan que no se
cumple con la planeacion de capacidad tecnoldgica puesto que es un fema que
aparece claramente desarrollado en nuestra propuesta técnica en la parte relativa al
suministro de software (paginas 203 a la 223), en el sentido de que estas
herramientas tecnologicas se describen en relacion a las fases de los procesos en
que deben ser utilizadas, especificamente en la pagina 203 se establece por etapas lo
relativo a las cuatro herramientas tecnoldgicas sobre las cuales reposa el
Juncionamiento del Sistema Integral de Gestion Territorial:

o Software Iispecializado de Gestidn tributaria, Furopha

*  Sistema de Gestion Recaudatoria, SGR.

*  Software de Administracion Cartogrdfica y Geo-procesamiento de Informacion
*  Sistema Mobile Mapping para procesamiento de imagenes 360.

Ademas, también con relacion a la capacidad de planeacion tecnoldgica hemos
descrito en nuestra propuesta por etapas y en distintos periodos la tabla de
Junciones tecnologicas, tema que tratamos en las pdginas 363 a 393 de la referida
propuesta.”

El oferente no identifico y detallo claramente, tal como fue solicitado en el Pliego de
Condiciones, el requerimiento técnico contenido, en el inciso 2.13 Documentacion a presentar,
C) Documentacion Técnica, Planeacion de Capacidad Tecnologica, lo cual corresponde a una
omision neuralgica, ademas de ser No Subsanable, segin la Ley 340-06, Articulo 91.
Subsanaciones, por lo cual fue calificado como No Cumple.

7. El impugnante en el hecho nimero 54 y 55, especificamente en el inciso Primero, segundo
parrafo, describe:

“..Con los montos presentados por el oferente habilitado, con incrementos de
recaudo mensual de solamente 198 mil pesos dominicanos, es claro que el objetivo
de la contratacion en cuanto a la gemneracion de ingresos que le permitan al
Ayuntamiento alcanzar una autosuficiencia financiera no puede cumplirse con los
montos planteados en la oferta econémica presentada.”

Tal como indica la Enmienda No.01-2022, en el inciso 2.14 Presentacion de la Documentacion

Contenida en el "Sobre B', literal A. Formulario de Presentacion de Oferta Econémica
(SNCC.F.033), segundo punto: Monto del Recaudo Estimado de Ingresos mensuales,
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representa el monto neto promedio de ingresos estimados que proyecta recaudar el
oferente por encima del umbral establecido de la base fijada por la alcaldia, segin el plan
de trabajo establecido por el oferente, el recaudo estimado de ingresos mensuales promedio,
POR ENCIMA DEL UMBRAL ESTABLECIDO, presentado por el oferente adjudicado fueron
de RDS$ 5,198,000.00, segiin el formulario SNCC.F.033 presentado en su oferta economica.

8. Asimismo, en el inciso Segundo, describe:

“Segundo: la respuesta R. 17 del Oferente 11 presentada en la Circular No.01-2022
expresa:

R.17 Ll proceso incluye captacién de nuevos contribuyentes, asi como la
Jacturacion de los servicios y arbitrios actuales existentes y captados como parte
del proceso de gestion.

La evaluacion de la Oferta Economica se contradice, ya que el incremento de
recaudo propuesto, no responde a la captacion de nuevos contribuyentes; tampoco
responde al objetivo de la contratacion de incrementar las recaudaciones a partir de
la gestion comercial integral, mds bien, indica a todas luces que se trata de la
adquisicion de un sofiware, que en ningiin caso responde a las necesidades y
requerimientos del Ayuntamiento para la modernizacion y gestion de cobros de
manera integral tal y conforme establece el pliego de condiciones y sus
modificatorias.”

El impugnante mal interpreta la oferta econdmica presentada por el oferente adjudicado, tal
como se indica en el punto anteriormente descrito.

9. En el inciso Tercero, segundo parrafo describe:
“No se ha detallado en el Acta de valuacion:

a. El Presupuesto de Costos Operativos y Gastos Administrativos
b. Il monto del recaudo estimado de ingresos mensuales para cada uno de los 24
meses.

En el Acta de evaluacion del Sobre B, se expresa que el Oferente solamente presento
el formulario SNCC.F.033 y la Garantia de Seriedad de la Oferta, no se incluye una
Justificacion detallada de los montos de recaudo y los costos y gasios durante el
tiempo dispuesto para el contrato, el cual corresponde a veinticuatro (24) meses.”

Tal como indica la Enmienda No.01-2022, en el inciso 2.4 Precio de la Contratacion, “...asi
como los Costos y Gastos administrativos que asumira el Oferente, para la prestacion del
servicio, el cual debera estar incluido dentro del Sobre B. El desglose de los componentes de
los precios se requiere con el Ginico propoésito de facilitar a la Entidad Contratante la
evaluacion y comparacion de las Ofertas.”, por este motivo, no se descarté la oferta
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Adicionalmente, segun la Enmienda No.01-2022, en el inciso 2.14 Presentacion de Ia
Documentaciéon Contenida en el "Sobre B", literal A, Formulario de Presentacién de Oferta
Econémica (SNCC.F.033), segundo punto: Monto del Recaudo Estimado de Ingresos
mensuales, representa el monto neto promedio de ingresos estimados que proyecta
recaudar el oferente por encima del umbral establecido de la base histérica obtenida por la
alcaldia, segun el plan de trabajo establecido por el oferente, lo requerido fue el monto neto
promedio mensual.

10. En el inciso Cuarto, primer parrafo describe:

“Iz1 oferente presentd el presupuesto de costos operativos y gastos ascendientes a la
suma de RD127,322,000.00, lo que indica que los gastos y costos mensuales
presentados por el Oferente serdn de RDS5,305,083.00. Esto parece indicar que el
Ayuntamiento, o bien destinard todo lo recaudado para pagar los costos fijos
oferente o bien, tendra que destinar partidas presupuestarias de inversion que no
han sido contempladas en el presupuesto del Ayuntamiento del aiio 2022. Esto bajo
el supuesto que el Ayuntamiento pagard al contratista los costos y gastos siempre
que el recaudo esté por encima de la base.”

Reiteramos que la propuesta del oferente, proyecta una recaudacion por encima de los diez

millones de pesos, segin lo presentado en el formulario contentico de oferta econdmica de este,
SNCC.F.033.

11. En el inciso Cuartoe, segundo parrafo describe:

“El  Oferente estima un recaudo estimado de ingresos mensuales de
RDS35,198,000.00, con lo cual, el oferente esta planteando un incremento de
solamente 198 mil pesos mensuales durante la vida del proyecto, esto supone un
incremento solamente de 3.9 puntos porcentuales, lo que indica que el recaudo se
mantendrd estdtico, lo que parece indicar, que no se han establecido acciones
concreltas para el incremento de la base de usuarios y contribuyentes a partir del
levantamiento masivo de catastro que permita incrementar la facturacion y por ende
las recaudaciones del Ayuntamiento. Tampoco parece haberse establecido planes y
estrategias de gestion de cobros que incrementen de manera significativa los
ingresos propios. Se deduce que el postor se limitard a gestionar los usuarios y
contribuyentes ya existentes en la base de datos del Ayuntamiento.”

Tal como indica la Enmienda No.01-2022, en el inciso 2.14 Presentacion de la
Documentacion Contenida en el "Sobre B", literal A. Formulario de Presentacion de
Oferta Economica (SNCC.F.033), segundo punto: Monto del Recaudo Estimado de
Ingresos mensuales, representa el monto neto promedio de ingresos estimados que
proyecta recaudar el oferente por encima del umbral establecido de la base fijada por
la alcaldia, segiin el plan de trabajo establecido por el oferente, el recaudo estimado de
ingresos mensuales promedio, POR ENCIMA DEL UMBRAL ESTABLECIDO,
presentado por el oferente adjudicado fueron de RDS$5,198,000.00, segun el formulario
SNCC.F.033 presentado en su oferta economica.
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12. En el inciso Quinto, indican lo siguiente:

“"Quinto. Las puntuaciones asignadas a los pardmetros de evaluacion de la Oferta
Licondmica son cuestionables y estan mal calculadas.

CRITERIO DI EVALUACION DE OFERTA ECONOMICA

Evaluacion del Recaudo Estimado por el Oferente

Ln este sub-criterio de serd signada la puntuacion a la Oferta licondmica de Mayor
Monto de Recaudo Istimado, siendo el puntaje asignado de 25 Puntos. Al esto de
propuestas se le asignara puntaje segiin la siguiente formula:

Nota: Esta ecuacion tendra como base el Mayor Monto de Recaudo Estimado por el
Desarrollo de los trabajos.

Pi. =0i xPMRE

OiRE
Donde:
Pl = Puntaje del Recaudo Estimado.
Oi = Propuesia de Recaudo Fstimado del oferente.
OiRE = Propuesta de Recaudo Estimado Mdas Alta presentada.
PMRE Puntaje Mdximo del Recaudo Fstimado.

Pl=5,000,000%25%/5,198,000= 24 puntos

Seguin la formula de evaluacion en esta sub-criterio el oferente tiene una puntuacion
de 24 puntos.

Evaluacion del Presupuesto de Costos Operativos y Gastos Administrativos del
oferente

kn este sub-criterio le serd asignada la puntuacion mds alta a la Oferta Lconémica
del Presupuesto de Costos Operativos y Gastos Administrativos de Menor Monto,
siendo el puntaje asignado de 65 Puntos. Al resto de propuestas se le asignard
puntaje segun la siguiente formula:

Nota: Ista ecuacion tendra como base el Menor Monto del Presupuesto de Costos
Operativos y Gastos Administrativos del Oferente para el desarrollo de los trabajos.

LI =QiPCG  x PMPCG
Qi
Donde:
Pi = Puntaje del Presupuesto de Costos Operativos y Gastos Administrativos.
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Debemos aclarar que hubo un error de cdiculo en INFORME FINAL DEL SOBRE B. La
formula en la Evaluacién del Recaudo Estimado por el Oferente queda de la siguiente
manera:

PI= 5,198,000 *25% /5,198,000 = 25 puntos

Por lo tanto, la sumatoria total de puntaje del oferente en la oferta econdmica corresponde a 100
puntos.

13. En el inciso Quinto, en el segundo punto indican lo siguiente:

“En relacién a la Evaluacion del Presupuesto de Costos Operativos y Gastos
Administrativos del Oferente, se le ha asignado un total de 65/100 puntos, dando la
mayor relevancia a conceptos que no responderdn directamente con la consecucion
del objetivo de la contratacion.”

Se le otorgo la maxima valoracion a la Evaluacién del Presupuesto de Costos Operativos y
Gastos Administratives, ya que esto refleja las garantias estructurales, organizacionales y
funcionales para la correcta ejecucion del Proyecto y su equilibrio econdmico, por tratarse de una
Gestion Indirecta, en la que el oferente adjudicado, debe de encargarse de toda la gestion integral
del proceso de gestion tributaria para el incremento de los recaudos.

14. En el inciso Quinto, en el tercer punto indican lo siguiente:

“Finalmente, solamente se le olorga una puntuacion de 10/100 puntos al criterio de
Porcentaje a cobrar sobre el incremento de los recaudos para el desarrollo de los
trabajos, cuyo concepto es el mds importante a evaluar en este tipo de contrataciones,
que pretende, tal como lo establece el objetivo del proceso: -...para lograr una mayor
generacion de recursos propios que permitan al Ayuntamiento alcanzar un nivel de
autosuficiencia financiera..."; esto supone que el contratista, el Ayuntamiento de San
Cristobal, no entiende la naturaleza de este tipo de contratacion, donde debe tener
mds peso, el oferente capaz de incrementar las recaudaciones a partir de
herramientas, planes y estrategias especificas para este fin.”

Se le otorgo la minima valoracion a la Evaluacion del Porcentaje (%) a cobrar sobre el
Incremento de Recaudos, ya que es mas importante poder lograr un resultado de recaudacion
deseado, manteniendo el minimo de costos y gastos asociados para lograr el objetivo del
Proyecto (eficiencia administrativa).

15. En el inciso Sexto, detallan:

“Sexto. Otro punto cuestionable, es el presupuesto presentado en el portal de
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QiPCG = Propuesta del Presupuesto de Costos y Gastos Administrativos Mds Baja

presentada.
Oi = Propuesta de Presupuesto de Costos y Gastos Administrativos del oferente.
PMPCG = Puntaje Mcdximo del Presupuesto de Costos y Gastos Administrativos

PI =127,322,000%65%/127,322,000 = 65 puntos

Segiin la férmula de evaluacion en este sub-criterio el oferente tiene una puntuacion
de 65 puntos

Evaluacion del Porcentaje (%) a cobrar sobre el Incremento de Recaudos

En este sub-criterio le serd asignada la puntuacion mas alta a la Oferta Econdmica
del Porcentaje (%) a cobrar sobre el Incremento de Recaudos de Menor Monto,
siendo el puntaje asignado de 10 Puntos. Al resto de propuestas se le asignard
puntaje segun la siguiente formula:

Nota: Iista ecuacion tendra como base el Menor Monto del Porcentaje (%) a cobrar
sobre el Incremento de Recaudos para el desarrollo de los trabajos.

£ = QiPCI  x PMPCI
Qi
Donde:
Pi = Puntaje del Porcentaje a Cobrar sobre el Incremento.
OIiPCI = Propuesta del Porcentaje a Cobrar sobre el Incremento Mds Baja
presentada.
Qi = Propuesta del Porcentaje a Cobrar sobre el Incremento del oferente.
PMPCI = Puntaje Mdximo del Porcentaje a Cobrar sobre el Incremento

P1 =60%*10%/60% = 10 puntos

Seguin la formula de evaluacion en este sub-criterio el oferente tiene una puntuacion
de 10 puntas.

Sumatoria de la Oferta F.conémica ------- [99 puntos].

e ['n cuanto a la Evaluacion del Recaudo estimado, se le ha otorgado una calificacidn
de 25 puntos. Siendo que la unica oferta habilitada y evaluada en esta etapa del
proceso se le ha otorgado una calificacion diferente a este puntaje. Esto nos hace
determinar que el contratante no tiene claros los pardmetros y variables a evaluar.
Errdoneamente se le ha asignado 24 puntos, por ofrecer por encima de la base
minima requerida por el Ayuntamiento, cuando deberia ser, al contrario.”
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una manera amplia a todos aquellos involucrados en la configuracion,
implementacion, puesta en marcha y operacién del proyecto. Esto involucra a los
usuarios de recaudacion, tesoreria, tecnologia, catastro, planificacion y
presupuesto y a la Alta Direccion (Alcalde, Concejales, entre otros); es decir a
todos los actores que de una u otra manera van a intervenir en cualquier etapa del
proyecto.

Ls por ello que el Plan detalla la forma de identificar a los interesados, los
procedimientos de involucracion de ellos y la forma como vamos a involucrarlos en
la ejecucion del proyecto, dependiendo de sus necesidades de informacion, sus
responsabilidades al interior del Ayuntamiento, sus expectativas, intereses y el
impacto que su actuacion tenga en el proyecto. Por ejemplo: no es lo mismo el Plan
de acompaiiamiento al Responsable de Tecnologias de Informacion, quien debe
tener acceso a la configuracion detallada del sistema, a los manuales de integracion
via APl del software con los sistemas del Ayuntamiento y'o a los esquemas de
seguridad 'y configuracion de usuarios y perfiles de acceso que por ejemplo al
Tesorero, quien debe tener acceso a los contratos con las entidades financieras para
las pasarelas de pago, los procesos de conciliacién bancaria o los procedimientos de
abono de las (ransacciones electrénicas de los diversos canales a atencion.”

Segun el pliego de condiciones en el inciso 2.8.1 Servicios y Actividades Requeridas, literal K.
El oferente debera proporcionar todos los equipos, herramientas y materiales de consumo
que sean requeridos para la correcta ejecucion del servicio, y también los elementos de
proteccion y controles al personal que sea necesario y literal M. Instalacién,
implementacion y parametrizacion de las herramientas tecnolégicas., el AMSC ha decido
contratar una Gestion Tributaria de manera Indirecta, para lo cual ha optado por la contratacion
de los servicios especializados de un oferente que pueda presentar una solucion integral para el
incremento de los recaudos. Dentro de los cuales, ademas de los softwares que perfectamente
describen (Software Especializado de Gestion tributaria, Europha, Sistema de Gestion
Recaudatoria, SGR, Software de Administracion Cartografica, Geo-procesamiento de
Informacion y Sistema Mobile Mapping para procesamiento de imégenes 360), se requicren
otros componentes criticos e indispensables para el logro de los objetivos del proyecto, objeto
del pliego de condiciones del proceso en cuestion, como por ejemplo: Servidores de aplicaciones
y bases de datos, Elementos de redes de comunicacion, Sistemas de monitoreo y transacciones,
Aplicativos méviles, Dispositivos terminales fijos y moviles para gestion de cobro (propios o de
terceros), Handheld para soporte operativo de campo, Pantallas para monitoreo de gestion de
manera centralizada, Laptops para el personal de supervision, Escaner para digitacion de
documentos, Equipos de comunicaciones moviles y radioenlaces, Tabletas mdviles, Drones,
Sistema de rastreo para vehiculos, entre otros componentes necesarios para la ejecucion efectiva
del proyecto.

Ahora bien, basiandonos en el inciso 3.4 Criterios de Evaluacién, en el acipite Capacidad
Técnica: Que la propuesta cumpla con las caracteristicas especificas de las fichas técnicas,
en su numeral 8. EIl oferente demuestra que posee elementos técnicos solicitados., su
propuesta resulta ser insatisfactoria y limitativa solo a una plataforma de un conjunto de
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compras y contrataciones, tal como se cuestionaba por uno de los oferentes en las
consultas al proceso en la Pregunta 2 del Oferente 11, segiin la Circular 01-2022:

2. Segun la publicacion realizada en el portal de la Direccion de compras y
contrataciones, dgcp.gob.do. el presupuesto destinado para esta licitacion fue de
RDS1,300,000, podemos asumir que este es el monto presupuesto para el pago de
estos servicios durante duracion del contrato, aito 2022 o cada mensualmente?

La respuesta R2, presenta ambigiiedades e inexactitud con respecto al tipo de
licitacion que se esta realizando, Licitacion Publica Nacional, tal como se expresa
en la pagina 9 de la Circular 01-2022

R2 Favor fijar su atencicn en la descripcion del Numeral 24 del pliego de
condiciones del proceso, Precio de la contratacion y 2.10 del Pliego de condiciones
del proceso, Condiciones de pago. Asi como se indica en la Certificacion de
Existencia de Fondos citamos "Qué, dada la naturaleza y el objetivo de la
contratacion de Servicios Especializados para la Modernizacion y Gestion de
cobros, con el establecimiento de Estafetas y Canales Electronicos de pago de la
institucion, los fondos para la realizacion de los servicios objetos de esta licitacion,
seran aportados por el Oferente y como contrapartida este propondra un valor a
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cobrar en funcion de los recursos generados por el contrato durante su ejecucion”.

Dado que la contratacion se regira con las especificaciones de una Concesion, el procedimiento
de seleccion a utilizar para esta contratacion es una Licitacion Phblica Nacional. No existe
ambigiiedad alguna, la referencia de los fondos para la realizacion de los servicios objeto de esta
licitacion, seran aportados por el Oferente.

16. En el inciso Séptimo, en el primer parrafo detallan lo siguiente:

“... El oferente presento un porcentaje a cobrar al Ayuntamiento de 60% sobre el
incremento de las recaudaciones, lo que representa, segiin los datos recogidos en el
Acta de Lvaluacion que el oferente recibira mensualmente la suma de RDS
118,800.00 mas los gastos y costos operativos de su gestion.

Tal como indica la Enmienda No.01-2022, en el inciso 2.14 Presentacion de la Documentacion
Contenida en el "Sobre B", literal A. Formulario de Presentacion de Oferta Econémica
(SNCC.F.033), segundo punto: Monto del Recaudo Estimado de Ingresos mensuales,
representa el monto neto promedio de ingresos estimados que proyecta recaudar el
oferente por encima del umbral establecido de la base histérica obtenida por la alcaldia,
segiin el plan de trabajo establecido por el oferente, el recaudo estimado de ingresos
mensuales promedio, POR ENCIMA DEL UMBRAL ESTABLECIDO, presentado por el
oferente adjudicado fueron de RD$5,198,000.00, segin el formulario SNCC.F.033 presentado en
su oferta economica.

17. En el inciso Séptimo, en el cuarto parrafo detallan lo siguiente:

“Ahora bien, si se analiza la oferta econdmica presentada bajo el supuesto que el
honorario variable debe cubrir los costos y gastos operativos, los montos del
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contratista son inviables para la ejecucion de este tipo de contratacion, ya que el
honorario a cobrar sobre el incremento de las recaudaciones seria solamente de
RDS118,000.00 mensuales, que muestra una falta grave de planificacion de los
costos de operacicn y gastos de inversion en este tipo de proyectos, segiin se muestra
en el cuadro siguiente: ... "

Tal como indica la Enmienda No.01-2022, en el inciso 2.14 Presentacion de la Documentacion
Contenida en el "Sobre B", literal A. Formulario de Presentacion de Oferta Economica
(SNCC.F.033), segundo punto: Monto del Recaudo Estimado de Ingresos mensuales,
representa el monto neto promedio de ingresos estimados que proyecta recaudar el
oferente por encima del umbral establecido de la base histérica obtenida por la alcaldia,
segiin el plan de trabajo establecido por el oferente, el recaudo estimado de ingresos
mensuales promedio, POR ENCIMA DEL UMBRAL ESTABLECIDO, PRESENTADO por el
oferente adjudicado fueron de RD$5,198,000.00, segtin el formulario SNCC.F.033 presentado en
su oferta econdmica.

Por los motivos sefialados anteriormente, no procede esta reclamacion del proceso de Licitacion
Publica Nacional ASC-CCC-LPN-2022-0001, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA MODERNIZACION Y GESTION DE ESTAFETAS DE
COBROS, CON EL ESTABLECIMIENTO DE ESTAFETAS Y CANALES ELECTRONICOS DE
PAGO, EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL.

Por los Peritos:
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