puntamients del Wunisipio do Dan Cristotal
Cudad db la Condittusion do lo Repiiblioa

Gestion 2024 — 2028 _
San Cristobal, Rep. Dom.

30 de Marzo del 2026.

A : Lic. Dionisio de la Rosa Rodriguez
Honorable Alcalde del Municipio de San Cristobal

De : Rafael Andrés Fermin Alies
Auxiliar de la oficina de Libre
Acceso a la Informacion Pablica del A.M.S.C.

Asunto : Informe sobre las quejas y sugerencias correspondiente al trimestre de enero,
febrero y marzo de este aifio 2026.

Cortésmente, mediante la presente me dirijo a usted para comunicarle que el Gltimo
trimestre del afilo 2026 en el buzén de quejas, sugerencias y en la plataforma del 311
correspondiente a los meses enero, febrero y marzo hemos recibido (5) quejas y
sugerencia a la vez.

Anexo : Comunicacion citada.

Muy atentamente.

/ (|
sqala formacion P

Rafael Andrés Fermin Alies.
Auxiliar de la Oficina Libre Ac

Ave. Constitucidn esq. Padre Borbdn, San Cristdbal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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Gestidén 2024 — 2028 | _
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ch/ D DE @UG LOS San Cristébal, Rep. Dom.
EMP LA Das DeEC DPTID. 20 de Marzo dél 2026.
DNe HpotecAS, s
Z
VA AN "ToDOS AL MM, cistibl
TremPo enN LA Ttora |
Ve Admucezo, Cerans),
EC Sepsicld AL Riniic Jlica

Asunto: APERTURA DEL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS AMSC.

En la mafiana de hoy viernes 20/03/2026 se realizé la apertura del buzon de
quejas y sugerencias de este Ayuntamiento Municipal de San Cristobal, con la
presencia de Mandhy Massiel Fruuctuoso del departamento de RRHH y
Rafael Andrés Fermin Alies del departamento de Libre Acceso a la
[nformacién Publica, donde se encontré (1) quejas y sugerencias.

L Veo muy mal el hecho de que los empleados del Dpto. de Hipoteca, se vayan
todos al mismo tiempo en hora de almuerzo, cerrando el servicio al publico.
Sugiero que se vayan por turnos, asi no se interrumpe el trabajo y por ende la

recaudaciones.
Muy atentamente,

Rafael Andrés Fermin Alies
Auxiliar de la oficina de Libre Acceso a

Copia: Departamento RRHH A.M.S.C.

Ave. Constitucidn esq. Padre Borbon, San Cristébal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do




Py ~ i o e—

Gestion 2024 — 2028

O vgeRquoctE b do lo Pipiblio

. j ' e [ 4-2028
@Eﬁjfw%svﬁz les Pocesss, Sof e San Cristébal, Rep. Dom.
{*UcQéﬁ 0 <cieoei®S e e/( 16 de Enero del 2026‘.

QP@PQ&M&/%) A&w bbts“&m)(z(‘c/a ) §
&s j«p\(ggﬁg ‘P&S& > q[ﬂga ope. |00l

Havesa Pm U lre. liv(ﬂ elociel
Jee C@us‘(rwc"@f"@é el (o Qe"?%

Asunto: APERTURA DEL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS AMSC.

En la mafiana de hoy viernes 16/01/2026 se realizé la apertura del buzon de
quejas y sugerencias de este Ayuntamiento Municipal de San Cristébal, con la
presencia de Laurin Corea Martes del departamento de RRHH y Rafael

Fermin del departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, donde se
encontr6 (1) sugerencia.

* Organizar los procesos, solicitudes o servicios en el departamento

administrativo. Es injusto pasar toda una mafiana para una autorizacién de
construccion en el cementerio.

Muy atentamente, Jiﬁm%ggw :?% MUNICIPAL DE SAN ©: /S TOBAL

‘Ew'r:f»OMDEL ALCAL: VE @
FIRMA t‘;:ﬁlm” ,‘B\lgg :‘,3 / / fé
Rafael Fermin I Ll %T‘/ﬁ

Auxiliar de la oficina de Libre Acceso a la I«L{ ormacion Publica de

Copia: Departamento RRHH A.M.S.C.

Ave. Constitucion esq. Padre Borbdn, San Cristébal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do




QUETAS & RECLAMACIONES

¥o.Caso QUU2S121764123 Tip#
QUEJAS

Estado R4l

ABIFRTO i RAFAELANDRES FERVEY ALIES
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Detalledel Denunciznte
Cedula Pasaparte ‘ Nombret
40220870280 ~ MAYELINCASTRO
Teléfono 1¢ i i ComaBlangio
§498503618
Telfow? ’ : = S
§298201951
Calle ‘ JhEing: v 7 ~ Povict
SAN CRISTOBAL
Someno et | Monicpio
SANCRISTOBAL '
Edificio : Residencial
Rango deedad? e g Sexo? 3 \'i:porl:queafcediéalsem'cio‘ i Fecha de solctud del sericl

1BA2ANOS " MASCULINO " SELECCIONAR v N

Medio paraeavi derepuesta

SELECCIONAR i

Detallede s Qnej2 o Reclamacion

Descripeion

FAVOR TOMAR CARTAS EN EL ASUNTO DEBIDO A QUEEL A\IMA;\:HENTO DE QUITASUENO NO ESTAN ENVIANDO BL CAMION REC OLECTOR DE BASURA HAY
MUCHOS FLTRANTES TAPADOS ¥ CUANDO REPORTAMOS BL INCONVENTENTE SOLONOS DICEN QUE VAN ARESOLVER, PERO EL INCONVENIENTE AUN CONTINUA. :

_ AAEEROEGYRY




Queja | - O lamar + Q

Hoy

& Los mensajes y las Hamadas estan cifrados de extremo a extremo. Solo lag
persanas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartios. Haz clic para
obtener mds informacion,

Buenos dias le hablamos del Ayuntamiento de San Cristobal de la oficina de Libre Acceso
ala Informacion Publica . Miam.v
por este medlo le digo sobre su situacion que este Ayumamlemo noes el correspondiente
con este caso ya que Quita Suefio pertenece al municipio de Haina debe dirigirse al
Ayuntamiento de su municipio para esa situacidn. 10an.y

Tl

por este medio le digo sobre su situacidn que este
Ayuntamiento no es el correspondiente con este ..

P
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& Girabel De Jests O~ q :

Hoy

8 Los mensajes y [as llamadas estén cifrados de extremo a extremo. Solo las
personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Haz clic para
obtener mds informacion,

Buenos dias §d3am

da.m. v/

sobre esta solicitud 84

€ste Ayuntamiento como institucion no eg la
indicada sobre ese tema del transito, debe
dirigirse a la *Digesit*ellos e daran mejor

respuesta a su queja . Bia

estamos a la orden en este Ayuntamiento Bd0am




No. Caso Q2025122764276

Estado

[ CREADO

Detalle del Denunciante

Cedula / Pasaporte*

~ 402-2052823-2
Teléfono 1+ S
8096946037

Teléfonol 2

Calle
CALLE PRINCIPAL MATA NATILLO SAN CRISTOBAL

Numniero

ot
Edificio
Rangd de edad* Sexo*

30 A 37 ANOS | v FEMENINO

Medio para envio de respuesta |

IMPRESO

Detalle de Ia Queja o Reclamacion

Descripcion*

MULTIPLES MULTAS DE TRANSITO INJUSTAMENTE
SIN TENIENDO TODOS MIS DOCUMENTOS EN ORDEN
MULTAS INJUSTAS :

MULTAS INJUSTAS

SOY LICENCIADA EN ENFERMERI’A TRANSITO DIARIAMENTE CON TODQ



1 CRME311_AYUNTMSC /R R AL Sistema de administracién de denuncias, quejas, reclamaciones ¥ sugerencias

LINEA 700

INICIO QUEJAS/RECLAMACIONES » PRO-CONSUMIDOR CONFIGURACIONES »

General ~ Notas

QUEJAS & RECLAMACIONES
No. Caso Q2026032766550 Tipo*
QUEIAS .
Estado RAI
;i CREADO RAFAEL ANDRES FERMIN ALIES

Detalle del Denunciante

Cedula / Pasaporte® Nombre*

00200948230 MINERVA DE LEON
Teléfono 1* Correo Electrénico

8099729523 ARADEOW?:@GMAILCOM
Teléfono 2 Sector

8093076854
Calle Provincia*

SAN CRISTOBAL ¥
Nuniera Municipio
Edificio Residencial
Rango de edad* Sexo* Via por la que accedié al servicio Fecha de solicitad del servicio
38A49 ANOS r FEMENINO 1 TELEFONICA ! i

Medio para envio de respuesta

PRESENCIAL (OAT) N

Detalle de Ia Queja o Reclamacion

Descripcion*

ALAESPERA DE RESPUESTA.
4
Institucién Asignada*® Departamento de Ia Instirucion
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL y

Servicio / Producto Telefono referencias
Referencias : : Sector
Calle Provincia

SAN CRISTOBAL ¥
Numero Municipio

v

Edificio Clasificacion

CASOS DE NEGLICENCIA 1
Residencial

Fecha de Creacion

Viernes 27 de Marzo, 2026 - 10:48
Judith Ozoria

Ultima Actualizacién



